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Operaili eetikakoodeks

Operail OU kontserni kuuluvad ettevdtted (edaspidi tekstis (hiselt Operail) jirgivad eetilistele
toekspidamistele vastavaid norme ja tegutsevad koigil tasanditel ja kohtades ausalt.

See eetikakoodeks on m&eldud juhendiks, mis valgustab meie igapaevast teekonda arieetika maastikul.
Eetikakoodeks on rohkem kui lihtsalt dokument — see on meie piihendumuse ja vaartuste peegeldus,
mida jargime oma igapdevategevuses, otsuste tegemisel ja suhetes kdigi sidusrihmadega.

Eetikakoodeks on suunatud eelkdige Operaili tootajatele ja aripartneritele. Tapsemad kaditumisreeglid
tootajatele on kirjeldatud Operaili sisemistes kordades ja pohimotetes. Koodeksi lahutamatuks osaks
on peatikk ,Eetika pohimétted ja vaartused partneritele”, mille jargimist eeldame koikidelt
aripartneritelt, kellega koostood teeme.

MISSIOON JA VAARTUSED

Soovime olla vastutustundlik ja eelistatuim partner raudteel, pakkuda keskkonnasdbralikke,
kuluefektiivseid ja ohutuid kaubaveo ning veeremiga seotud teenuseid.

Hoiame au sees vaarikat ja pika ajalooga, aga ka téna ja tulevikus vadga olulist raudteelase elukutset!

\Vastutus Lahendused Koostoo Avatus

KESTLIKU ARENGU POHIMOTTED

Me usume puhtamasse ja ohutumasse tulevikku ning teame, et saame seda ise oma tegevusega
mojutada. Meie eesmark on tuua kaubad Eesti maanteedelt raudteele, sest kaubavedu raudteel
kulutab 4 korda vahem kitust, eritab 6 korda vdhem slsihappegaasi ja on 28 korda turvalisem kui
maanteeveod. Kui mahukaubad liiguvad raudteel, on maanteed tervemad ja ohutumad ka kdigile
teistele seal liiklejatele. Uks kaubarong iihe juhiga veab rohkem kaupa kui 100 kaubaautot 100 juhiga!

Otsime igapédevaselt viise, kuidas muuta meie tooprotsesse (iha keskkonnasGbralikumaks ja
jatkusuutlikumaks. Suurendame energiatohusust, vétame kasutusele uusi tehnoloogiaid ja toetame
innovatsiooni — areng sdastliku suunas on meie oluline prioriteet.




TOOKESKKOND, TERVIS JA OHUTUS

Operail moistab, et meie tootajate heaolu ja ohutus on meie edukuse alus. Seetottu plihendume
looma ja sailitama tookeskkonda, mis mitte ainult ei vasta, vaid lletab todtervishoiu ja t66ohutuse
seadusega satestatud ndudeid. Loome Operailis to6keskkonda, kus iga téotaja tunneb end turvaliselt
ja tervislikult ning vaartustatuna, kaitstuna ja toetatuna. Meie pihendumus tddtervishoiule ja
tooohutusele on keskne osa meie eetikast ja see on oluline tegur ka ettevotte jatkusuutlikkuse
saavutamisel.

Ohutus on meie prioriteet

Raudteekaubaveo ja veeremi ehitusega seotud tegevuste iseloomu téttu on ohutus meie kdige
tahtsam prioriteet. Kdik meie to0protsessid ja -praktikad on kavandatud ja viiakse labi minimeeritud
riskidega viisil, et tagada koigi tootajate, klientide, partnerite, keskkonna ja avalikkuse ohutus.

Teruiklik riskijuhtimine

Me rakendame pdhjalikke riskijuhtimise protseduure, et ennetada, tuvastada ja hallata tookeskkonna
riske. See holmab regulaarseid ohutusauditeid, riskianalllse ja koolitusi, et tagada kdigi tootajate
teadlikkus ohutusest ja oskus tegutseda ohutult igas olukorras.

Pideu tookeskkonna parendamine

Meie eesmark on todkeskkonda Operailis pidevalt parendada. Me julgustame too6tajaid andma
tagasisidet ja tegema ettepanekuid tookeskkonna ja ohutuspraktikate parandamiseks. Iga ettepanekut
vOtame tosiselt ja kaalume pdhjalikult.

Toetame oma tootajaid

Soovime luua mitte ainult professionaalse, vaid ka tervisliku ja toetava to6keskkonna, kus iga tootaja
saab areneda ja sdilitada oma heaolu. Me mdistame, et tootajate fldsiline ja vaimne tervis on
Ulioluline. Toetame tervislikke eluviise ja anname tootajatele vahendid, et nad saaksid teha
informeeritud otsuseid oma tervise osas. Selleks pakume infot, koolitusi ja enesearengu voimalusi.
Propageerime avatud suhtlemist ja vaimse tervise teadlikkust.

ARIEETIKA

Meie juhtimispraktikad on ausad, diglased ja vastutustundlikud. Tugineme oma aritegevuses korgetele
eetilistele standarditele. Tegutseme igapdevaselt heade ettevotlustavade kohaselt ning jargime alati
koiki kehtivaid seadusi ja maarusi.

Juhtimine

Usume, et ettevotte edu pohineb tugeval ja eetilisel juhtimisel. Meie juhid on eeskujud, kes innustavad
eetilist kditumist, julgustavad avatud suhtlust ning votavad vastutuse ettevotte eetilise kultuuri
edendamise eest.



https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023087?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023087?leiaKehtiv

Aus konkurents

Me votame tdieliku vastutuse oma tegevuse ja otsuste eest. Meie dripraktika on kooskdlas koigi
asjakohaste seaduste ja regulatsioonidega ning jargib kdrgeimaid eetilisi standardeid. Me piidleme
selle poole, et kdiki partnereid, kliente ja tootajaid koheldaks vordselt, diglaselt ja austusega ning
diskrimineerimine oleks valistatud. Operail ei osale ebaseaduslikes turukokkulepetes ega muus
ebaausas voi -eetilises dritegevuses.

Korruptsioonivastased pohimotted

Peame korruptsiooniennetust vaga oluliseks ning lahtume nulltolerantsi pohimottest mistahes vormis
korruptsiooni suhtes. Rakendame ettevottes ranget korruptsioonivastast poliitikat ja protseduure, et
ennetada korruptiivset kaitumist ja tagada, et kdik to6tajad, juhid ja partnerid tegutseksid ausalt ning
austaksid korgeimaid eetilisi standardeid.

Huvide konflikti va@ltimine

Loome kollektiivi, kus iga to6taja on oma tegevuses professionaalne — aus, hoolas, kohuse- ja
vastutustundlik. Ootame, et meie t60tajad tegutsevad ja kaituvad tiksnes kooskdlas Operaili huvidega,
kaitsevad neid huve ning hoiduvad tegevustest, mis vdivad ettevotte huvidega vastuollu minna.
Ootame, et meie tootajad korraldavad oma tegevuse sellisel viisil, et véimalik oht huvide konfliktiks
oleks viidud miinimumini. Tapsemad huvide konflikti valtimise juhised tootajatele on kirjas
sisedokumendis ,Huvide konflikti valtimise kord”.

Kingituste andmine ja vastu uétmine

Me ei tee, vahenda ega vGta vastu kingitusi voi muid hiivesid, mis vdivad seada kahtluse alla meie
erapooletuse. Anname vdi vtame vastu liksnes vahevaartuslikke kingitusi, mis vastavad dritavadele
ning on Uheselt mdistetavad tavaparase viisakusavaldusena. Kingitus antakse voi voetakse vastu
vastuteenet eeldamata.

Etteudtte varade ja teabe kaitse

Ootame, et Operaili tootajad kasutavad ettevOtte varasid saastlikult, otstarbekalt ja
heaperemehelikult. Operaili ressursse ei tohi raisata ega kuritarvitada.

Operail austab konfidentsiaalsust ja isikuandmete kaitset. Me tagame koosto0partnerite ja tootajate
privaatsuse ning hoiame drisaladusi turvaliselt. Meie td6taja kohustub hoidma ja mitte kasutama enda
vOi kolmandate isikute huvides Operaili tootmis- ja drisaladust sisaldavat informatsiooni.

Meie to6tajad tagavad Operaili seadmete, keskkondade ja drilise info turvalisuse, jargides ettevéttes
kehtivaid selgeid tookorralduse ja infoturbe reegleid.

Operail austab oma tootajate sGnavabaduse ja isikliku arvamuse avaldamise Gigust. Mittedrilise,
Operaili kui t6okeskkonda kujutava info jagamine isiklikus elus, sh sotsiaalmeedias on vdga oodatud.
Siiski on kdik tootajad kohustatud hoiduma Operaili maine avalikust kahjustamisest — mh meedias,
sotsiaalmeedias, blogis jms.




Aus kommunikatsioon

Operaili Uks vadrtustest on avatus. Meie otsused on selged, teod eesmargiparased ja jarjepidevad, ning
me kommunikeerime oma otsuseid ja tegusid ausalt. Tahame, et meie kommunikatsioon
huvigruppidega oleks vahetu ja ldbipaistev. Vajadusel suhtleme ausalt ka laiema avalikkusega,
piiranguks on vaid drieetika, sh ariplaanide, to6protsesside ja kliendiinfo konfidentsiaalsus, mis on
tarvilik arilise edu jaoks.

Operaili kdneisikuteks on Gldjuhul juhtkonna liikkmed. Meedia kiisimused suunatake alati juhatusele.

MITMEKESISUS JA OIGLASED TOOTINGIMUSED

Vordne kohtlemine

Operail vaartustab mitmekesisust. Loome Giglased ja kaasavad té6tingimused ning tagame td6andjana
koigile vordsed véimalused. Me ei aktsepteeri diskrimineerimist soo, rassi, rahvuse, emakeele, vanuse,
puude, seksuaalse orientatsiooni, usuliste veendumuste voi muude isiklike omaduste alusel. Soovime,
et meie ettevote oleks tdielikult vaba ahistamisest, tookiusamisest, alandamisest ja muust ebaviisakast
kaitumisest.

Toosuhete  sGlmimisel ldhtume  tootaja  kvalifikatsioonist, teadmistest, oskustest ja
vaartushinnangutest ning tagame kdigile vordsed vdoimalused.

Loome tookeskkonna, kus iga tootaja tunneb end kaasatuna, vdartustatuna ja austatuna ning
mitmekesisus on rikkus mitte takistus.

Tooaeg

Toetame t60- ja eraelu tasakaalu, austame to6taja Sigust heaolule ning pakume selleks paindlikke
tookorralduse lahendusi.

Toetame t00- ja puhkeaja tasakaalu, austame tOoOtaja Oigust tervisele. Selleks vdldime tootaja
Glekoormamist, julgustame puhkepauside vGtmist, propageerime vaimse tervise hoidmise praktikaid
ja voimaldame vaimset taastumist.

Tagame, et kdik tootajad on teadlikud oma digustest ja vastutustest seoses todajakorraldusega.
Tootasu

Operail vaartustab tootajate panust ning tagab, et todtasu on diglane ja vastab tootaja oskustele,
kogemustele ning vastutusele. Me maksame tootasu alati valja ettendhtud ajal. Tobdaeg ja
tootingimused vastavad Eesti seadustele ja valdkonnas kehtivatele nduetele. To6tasu lahtub liksnes
ametikohast ja erialasest padevusest ega soltu soost, rahvusest vdi to6taja muust taustast.

VVabadus kuuluda Ghingutesse

Austame oma too6tajate Sigust kuuluda ametilihingutesse vdi muudesse esindusorganisatsioonidesse
ning osaleda kollektiivlidbiradkimistel vastavalt kehtivatele digusaktidele.




VAARKAITUMISEST TEAVITAMINE

Operail vaartustab avatud suhtlust ja eetilist kditumist kdikides tegevustes. Usume, et iga tootaja panus
on selle ldhenemise lahutamatu osa.

KGik Operaili tootajad, koostodpartnerid ja kolmandad osapooled saavad ebaeetilisest kditumisest,
eetikareeglite rikkumistest voi korruptsiooni kahtlustest teada anda Operaili sisemise voi valise
teavituskanali kaudu. Ettevotte siseselt saab kaebuse voi kahtluse edastada podrdudes suuliselt voi
kirjalikult oma otsese juhi, personalijuhi v&i juhatuse poole. Anonliiimse teabe edastamiseks saab
kasutada selleks ettendhtud vormi Operaili veebilehel: https://operail.com/kontakt/#anonuumne-
teade.

Koiki teavitatud juhtumeid uuritakse pdhjalikult. Kasutusele vdetakse vajalikud meetmed vastavalt
kehtivatele seadustele ja ettevotte sisekordadele. Kiki saadud teavitusi kasitletakse konfidentsiaalselt.
Teataja soovi korral tagatakse tema anonlimsus.

Teavitaja diguste kaitse

Operail vaartustab Oigust edastada teavet konfidentsiaalselt ja turvaliselt. Tagame rikkumistest
teavitaja Giguste kaitse, et teavitaja ei satuks ebasoodsasse olukorda, sh diskrimineerimise, ahistamise
vOi tagakiusamise ohvriks.



https://operail.com/kontakt/#anonuumne-teade
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Eetilised ootused Operaili partnerile

ARIPOHIMOTTED

Operail teeb koostood partneritega, kes jagavad meie eetilisi vaartusi ning loovad vastutustundlikku ja
avatud arikeskkonda. Ootame Operaili dripartneritelt ausust ja ausate dripohimotete jargimist kdigis
tehingutes ja suhetes.

Meie dripartnerid peavad tegutsema Oiglase konkurentsi pdhimdtete kohaselt, véltides ebaausaid
tavasid ja monopoolseid kditumismustreid. Operail ootab partneritelt oma aritegevuse korraldamist
kooskdlas koigi asjakohaste riiklike ja rahvusvaheliste seadustega, sh kdikide asjakohaste
rahvusvaheliste sanktsioonide jargimist.

INIM-JA TOOTAJA OIGUSED

Valime oma éripartneriteks ettevotteid, kes austavad ja kaitsevad inim- ja to6taja Gigusi.

Meie aripartnerid jargivad kehtivat t600iguse seadusandlust ning tagavad oma tdo6tajatele ohutu,
Oiglase ja austava tookeskkonna. Ootame, et meie parterid kaituksid t66tajate suhtes lugupidavalt ja
rakendaks vajalikke meetmeid tagamaks tookoht, kus ahistamine, vagivald, kiusamine ja muu
ebaviisakas kaitumine on vélistatud. Soovime, et meie partnerid ei aktsepteeriks diskrimineerimist soo,
rassi, rahvuse, emakeele, vanuse, puude, seksuaalse orientatsiooni, usuliste veendumuste vdi muude
selliste omaduste alusel, ning austaks oma to6tajate digust eraelu puutumatusele ja sdnavabadusele.
Meie aripartnerid ei tohi kasutada lapset66jéudu ega sunnitood.

MOJU KESKKONNALE JA UHISKONNALE

Pihendume keskkonna ja Uhiskonna heaolu edendamisele |dbi keskkonnasdastlike ja Ghiskondlikult
vastutustundlike valikute. Ootame, et ka meie koostodpartnerid jargivad koiki kehtivaid
keskkonnaalaseid seadusi ja maarusi ning tagavad keskkonna ja (ihiskonna suhtes vastutustundliku ja
eetilise kaitumise. Eelistame koostddpartnerit, kes on piihendunud jatkusuutlikule dritegevusele, peab
oluliseks keskkonnam@ju minimeerimist ning edendab saastvat arengut.
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